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Tim Verifikasi PEKPPP Cek Layanan SKCK
dan SIM di Polresta Mataram
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Mataram NTB - Polresta Mataram Polda NTB menerima kunjungan Tim Srena
Polri dalam rangka melaksanakan Kegiatan Verifikasi Lapangan Pemantauan
dan Evaluasi kinerja Penyelenggaraan Pelayanan Publik (PEKPPP) bertempat di
Gedung Wira Pratama Polresta Mataram. Senin, (11/12/2023)

Kunjungan Tim disambut langsung oleh Kapolresta Mataram Kombes Pol
Mustofa SIK MH yang terdiri dari Ketua Tim Kabaganev Ro Monev Srena Polri



Kombes Pol Andy Kemala, SIK, MM, Sekretaris Iptu Muhammad Zulfikar, S.Trk,
SIK, Anggota Analis Pelayanan Weki Handono didampingi Kabag Ops Kompol |
Gede Sumadra Kerthiawan SH MH, Kabag Ren Kompol Agus Dwi Ananto SH,
Kasat Intelkam Kompol Hatta SIP, Kasat Sabhara Kompol Supyan Hadi SH,
Kasat Binmas AKP Maad Adnan, Kasat Lantas Kompol Bowo Tri Handoko SE
SIK dan Kapolsek Jajaran Polresta Mataram.

Kapolresta Mataram Kombes Pol Mustofa SIK MH dalam sambutannya
mengucapkan terimakasih dan selamat datang di Polresta Mataram, yang hadir
saat ini adalah seluruh pejabat utama Polresta mataram dan para Kapolsek
jajaran, terkait kegiatan pelayanan publik cukup berjalan dengan baik dan lancar.

" Kami mohon petunjuk dan arahan Bapak beserta Tim dalam melaksanakan
Verifikasi Lapangan Pemantauan dan Evaluasi kinerja Penyelenggaraan
Pelayanan Publik (PEKPPP) oleh Tim Srena Polri di Polresta Mataram ",
ucapnya

Ketua Tim Kabaganev Ro Monev Srena Polri Kombes Pol Andy Kemala SIK, MM
mengatakan bahwa perhatian dari tim verifikasi hanya dua pelayanan yaitu
pelayanan SKCK dan SIM, di masing-masing Polda sudah ditunjuk dan diusulkan
mana yang akan dilakukan pemantauan evaluasi dan melakukan penilaian
pelayanan publik.

" Pelayanan publik di polri banyak sekali macamnnya dan semua ada indikator
penilaianya, pesan kepada para kasat selaku pembina fungsi agar selalu
memantau kegiatan pelayanan di pelayanan SKCK dan pelayanan SIM ",
ucapnya

" Inovasi pelayanan publik adalah suatu bentuk bisa lebih baik lagi dan lebih
lancar lagi agar para petugas pelayanan publik bisa memiliki inovasi terkait
dengan pelayanan publik ", jelasnya

Kemudian kegiatan dilanjutkan dengan Tim Srena Polri melakukan pengecekan
langsung ke Pelayanan SKCK dan Pelayanan SIM di Polresta Mataram.(Adb)



